Bu rapor, Cankiri Karatekin Universitesi égrencileri, akademik personeli, idari personeli, mezunlari ve dig paydaslarinin katilimiyla 2025-206 Egitim-Ogretim Yilinda
gergeklestirilen ve genel memnuniyet diizeyini 6lgmeyi amaglayan anketlerin sonuglarini ve bu sonuglarin dnceki yillara ait bulgularla karsilastirmasini igermektedir.

GENEL MEMNUNIYET ANKET SONUGLARI

Anket Memnuniyet Tablosu

CAKU

2025

Ogrenci Memnuniyeti

Akademik Personel Memnuniyeti

idari Personel Memnuniyeti

Dig Paydas Memnuniyeti

Ogrenci Danismani Memnuniyeti

Mezun Memnuniyeti

Kurum Kiiltiirii

*NA:not applicable, uygulanamaz

Katilim Sayisi

s |
715 -252
285 -210
186 -17
45 -16
834 202
113 2
413 NA

Memnuniyet (%)

2025 2024-2025
Degisim

79,6% 5,8%
74,9% 0,9%
80,7% -0,9%
89,8% 8,3%
86,8% 5,5%
66,8% 9,8%
80,6% NA
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Katilim Sayisi

Katilimci Sayisi Dagilimi
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Anket Degerlendirme Risk Analizi

Verilen Yanit

Toplam Yanita Orani

Toplam Yanita Orani

(Yiizdelik Skor) (5 lik Skor)
<60% <3
Orta dizeyde memnunum
Memnunum 60%-70% 3-35
Cok memnunum
270% 23,5

Risk degerlendirme prosediirii:

Risk Degerlendirme

orta

Risk Eylem Tanimi

Gelistirilmeye Agik Gugli Yon

* Katihmcilarin verdigi (orta dizeyde memnunum+ memnunum+¢ok memnunum) yanitlari verilen Toplam yanitin %60'indan kugik ise etki riski ytksek olup
iyilestirilecek Yén olarak tanimlidir. iyilestirme aksiyonu mutlaka planlanmali ve uygulanmalidir.

* Katihmcilarin verdigi (orta dizeyde memnunum+ memnunum+¢ok memnunum) yanitlari verilen Toplam yanitin %60-70 arasinda ise etki riski orta olup
Gelistirilmeye Ac¢ik Giiclii Yon olarak tanimhdir. Glgli yonun gelistirilmesi ve surekli kilinmasi icin ileriye donuk aksiyonlar planlanabilir.

* Katihmcilarin verdigi (orta dizeyde memnunum+ memnunum+¢ok memnunum) yanitlari verilen Toplam yanitin %60'indan biyuk ise etki riski dusiik olup
Gliglii Yoniin Siirdiriilmesi olarak tanimlidir. Glgli yonun pekistirilmesi, strekli kilnmasi ve tniveriste tabanina yayilmasi icin aksiyonlar planlanabilir.
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